REKLAMACNI RAD
pro prodej zbozi

OK business, s.r.o.

se sidlem Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno-Komarov,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné¢ oddil C, vlozka 44484
1CO: 26908280

DIC: CZ26908280

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Prodavajici v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zékonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.
o ochran¢ spotiebitele vydava tento reklamacni fad G¢inny od 1.1.2021. ZaleZitosti timto
reklama¢ni fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tento reklamaéni #ad

se vztahuje na ptipady, kdy je kupujicim spottebitel a nikoli podnikatel.

Clanek 2

Prava z vadného pInéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi
a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy, d) je zbozi v
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

2. Ustanoveni uvedend v odst. 1 se nepouZiji u zboZzi proddvaného za niz$i cenu na vadu,
pro kterou byla niZ§i cena ujednana, na opotfebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii

prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

3. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné

JiZ pti pievzeti.



Clanek 3
Uplatnéni reklamace
1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho sidle nebo misté podnikéni.
Prodévajici zabezpecuje ptitomnost pracovnika povéfeného priijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu urcena v potvrzeni, které
prodavajici kupujicimu vydal, na uctence ¢i v zaru¢nim listé, je-li ur€end osoba v misté

prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim.

2. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zeyjména dolozit
datum koupé, a to bud piedloZenim prodejniho dokladu, zaruc¢niho listu, popf. jinym
vérohodnym zplisobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimétena sleva z kupni ceny. V ptipadé
nepredlozeni zaru¢niho listu ¢i pochybnostech prodavajiciho o tom, Ze s udaji v ném bylo
manipulovano, bude prodavajici pii stanoveni pocatku béhu zaru¢ni doby vychazet ze své
evidence.

3. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem ¢i se jedna o zbozi,
které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodéavajici vadu po dohod¢ s kupujicim
bud’ na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém piipadé povinen poskytnout
prodavajicimu potiebnou sou¢innost.

Clanek 4
Lhiuta pro uplatnéni prav

1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dob¢ dvaceti Ctyt

meésicii od prevzeti.

2. Ustanoveni odst. 1 se nepouZije

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana

b) na opotiebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

3. U pouzitého zbozi Ize lhiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésict,
takové zkraceni lhity vyznaci prodéavajici v zaru¢nim listu nebo na prodejnim dokladu.



4. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho
zakonnych povinnosti.

5. Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze
na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vad¢ vi. Uplatni-li kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemize
uZzivat.

6. Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se 1isi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho tidrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi

kupujicim a prodavajicim.

7. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé ptfi doprave, na vady, které byly zpisobeny
neodbornou montazi ¢i jinym neodbornym uvedenim do provozu, neodbornym nebo nesetrnym
zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho ucelem nebo navodem k obsluze, Spatnou
udrzbou, mechanickym poskozenim nebo opotiebenim, Zivelnimi pohromami jako napiiklad
uderem blesku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo puisobenim jinych
nestandardnich jevl jako naptiklad piepéti v rozvodné siti. Pro platnost zaruky je povinnosti
pouzivat vyrobky v souladu s ndvodem k obsluze a provadéni pravidelné udrzby. Zaruka se
nevztahuje na provedeni udrzby ¢i sefizeni vyrobku.

8. Kupujici je povinen podrobné popsat vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale,
je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se projevuje. Reklamované zbozi musi byt
kompletni, zabalené zptisobem vylucujicim moznost jeho poskozeni pii pieprave. Zbozi musi
byt v krabici vypodlozené ze vSech stran, nejlépe tlumi polystyreny. Diilezité je také, aby stroj

v krabici stal a byla oznacena vrchni strana krabice.

Clanek 5
Vyfizeni reklamace

1. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZit&j$ich ptipadech do tii
pracovnich dnli. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi
byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiité. Zpasob vytizeni reklamace a dobu jejiho

trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez



souhlasu prodavajicitho ménit jednou zvoleny zpisob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy

jim zvoleny zptsob feSeni neni mozno viibec nebo v¢as uskutecnit.

2. Kupujici je povinen ptevzit si reklamované zbozi nebo zbozi, které bylo predmétem
pozarucni opravy, do 60 dnt ode dne, kdy méla byt reklamace nebo oprava nejpozd¢ji vytizena,
po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si primerené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat
na ucet kupujictho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem upozornit a

poskytnout mu pfiméienou dodate¢nou lhtitu k prevzeti zbozi.

3. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, je kupujici opravnén pozadovat bezplatné odstranéni
vady. Odstranéni vady bude provedeno prodavajicim bud’ opravou nebo vyménou vadného
prvku. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt podle své
povahy fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na dodéni té ¢asti, ktera ma tuto
vadu.

4, Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti mé kupuyjici i v ptipad€ odstranitelné
vady, pokud nemiize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

5. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucésti nebo na opravu, mize pozadovat piimétenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na ptiméienou slevu i v ptipad¢€, Ze mu prodavajici nemtize dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZz i1 v ptipade€, ze prodavajici nezjedna

napravu v piriméiené dob¢ nebo ze by zjednani napravy spottebiteli plisobilo zna¢né obtize.

6. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupuyjici i v ptipadé odstranitelné
vady, pokud nemtze véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro veétsi

pocet vad. V takovém piipadé¢ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

7. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodéni nového zboZi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozadovat pfimeéfenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na ptimétenou slevu i v ptipad€, Ze mu prodéavajici nemtize dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i1 v ptipadé€, Ze prodavajici nezjedna

napravu v ptimétené dob€ nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plisobilo znaéné obtize.

Clanek 6
Niklady reklamace a FeSeni sport



1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné
vynalozenych ndkladii na uplatnéni reklamace, jednd se zejména o poStovné za zaslani
reklamovaného zbozi. Kupujici o proplaceni téchto ndkladii musi pozadat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z vadného

plnéni.

2. Pokud se nepodati vyiesit spor vznikly v souvislosti s prodejem prodavaného zbozi ¢i
poskytovanych sluzeb jednanim, ma spottebitel pravo na mimosoudni fesSeni spotiebitelského
sporul.

3. Piislusnym subjektem pro feseni takového sporu je Ceska obchodni inspekce (dale jen
COI), u které miize spotiebitel podat navrh prostiednictvim on-line formulaie, dostupného na
internetovych strankach COI: https://adr.coi/cz. Spotiebitel miize podat navrh u COI nejpozdgji
do 1 roku ode dne, kdy u prodavajiciho uplatnil své pravo, které je predmétem sporu.

4, V pfipadé pteshranicniho sporu pomaha spotiebitelim v pfistupu k piislusnému
subjektu mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sport Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika.

5. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spottebitelskych sport si ziCastnéné strany
hradi ze svého.

Tento reklamacni fad je ucinny do 1.1.2019. Aktualizace
ke dni 15. 12. 2020.



